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§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2020.344),

2. Zarzadcg aplikacji internetowej app.esticrm.pl jest: ESTICRM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni (kod: 81-451) przy al. Zwyciestwa 96/98 pok. 305C,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pdtnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000757179, NIP 5842778843, REGON: 38179037200000 reprezentowang przez: Marcina
Wesotowskiego — Czionka Zarzadu, zwana dalej "Zarzadcg".

3. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a. Aplikacja - Aplikacja internetowa app.esticrm.pl prowadzony przez Zarzgdce, umozliwiajgcy
korzystanie z ustug, o ktérych mowa w Regulaminie i na zasadach tam okreslonych.

b. Regulamin - niniejszy regulamin,

c. Cennik - wykaz obowigzujgcych optat za korzystanie z réznych form Aplikacji dostepny na stronie
internetowej esticrm.pl/cennik

d. Uzytkownik - podmiot, ktéry korzysta z ustugi Swiadczonej przez Zarzadce droga elektroniczng w
ramach Aplikacji; Uzytkownikiem nie moze zostaé konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego,

e. Login - adres email Uzytkownika, ktéry jest jednoczesnie jego indywidualnym i niepowtarzalnym
oznaczeniem stuzgcym do korzystania z Aplikaciji,

f. Hasto - cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik postuguje sie w celu
zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikaciji,

g. Ustugi - Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Zarzadce ustugi dostepne w ramach Aplikacji,

h. Instrukcja Uzytkownika — opis funkciji Aplikacji i metody korzystania z nich przez Uzytkownikéw
zamieszczona na app.esticrm.pl

4. Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zarzadce oraz zasady
korzystania z Aplikacji, jak réwniez warunki ptatno$ci, a takze tryb postepowania w przypadku uwag i
awarii.

5. Rejestrujgc sie w Aplikacji Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego
tre$¢ i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: esticrm.pl/docs/Regulamin-EstiCRM.pdf i
moze zostaé¢ w sposdb dowolny utrwalona przez Uzytkownika.

7. Korzystajgc z Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Zarzadce na urzadzeniu
Uzytkownika ,ciasteczek” (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego dziatania Aplikacji, ktére serwer
moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego urzgdzenia. Pliki te sg wymagane do
dziatania aplikacji, a jednoczesnie nie ingerujg w zaden sposdb w dziatanie oraz dane komputera
Uzytkownika.



8. Zarzgdca ma prawo do umieszczania w Aplikacji tresci reklamowych w formach stosowanych w
Internecie. Zarzadca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane w
Aplikacji oraz za wynikajgce z tego tytutu roszczenia osob trzecich.

§2

Zakres ustug swiadczonych przez Zarzadce

1. Ustugi sSwiadczone przez Zarzgdce na rzecz Uzytkownikéw w ramach Aplikacji:

- Zarzgdzanie ofertami Nieruchomosci,
- Zarzgdzanie bazg klientéw,

- Eksport ofert na portale,

- Archiwizacja bazy ofert i klientow,

- Raporty i wydruki.

2. Wiasciwy sposob korzystania z poszczegdlnych ustug oferowanych przez Aplikacje zostat opisany w
Instrukcji Uzytkownika.

3. Z aplikacji dostarczanej przez Zarzadce, Uzytkownik moze korzysta¢ za pomocg konta EstiCRM.

4. Korzystanie z Aplikacji jest ptatne stosownie do aktualnie obowigzujgcego Cennika dostepnego na
stronie internetowej esticrm.pl/cennik.

§3
Zasady korzystania z Aplikacji

1. Dostep do Aplikacji mozliwy jest wytacznie w formie on-line, w zwigzku z czym niezbedne jest
postugiwanie sie przez Uzytkownika urzgdzeniom posiadajgcym dostep do sieci Internet. Aplikacja jest
dostepna poprzez nastepujgce przegladarki: Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, Chrome.

2. Przed rozpoczeciem pracy w Aplikacji, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny i wykonac¢
kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Aplikaciji.

3. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane:
- Nazwa firmy

- Adres e-mail do kontaktu

- Hasto

Uzytkownik musi tez zaakceptowaé Regulamin.

Opcjonalnie moze podac:

- Dodatkowe informacje

- Telefon



4. Podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane, muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym
oraz prawnym. W czasie korzystania z Aplikacji Uzytkownik jest zobligowany do niezwtocznej aktualizaciji
tych danych w przypadku ich zmiany.

5. Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza adres e-mail, Zarzgdca wysyta na podany adres e-mail
dane dostepowe w postaci:

- adresu URL Aplikacji,
- potwierdzenia utworzonego loginu.

6. Uzytkownik moze zmieni¢ dane wprowadzone do Aplikacji podczas rejestracji po zalogowaniu sie do
swojego konta.

7. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest zalogowanie sie Uzytkownika na stronie gtéwnej Aplikaciji
poprzez poprawne wpisanie Loginu oraz Hasta.

8. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Hasta osobom trzecim.

9. Uzytkownik nie moze przenosic¢ praw przystugujgcych mu z tytutu korzystania z Aplikacji na inne osoby,
bez wyraznej zgody uzyskanej od Zarzadcy, ktéra to zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowienia zdania
poprzedzajgcego Zarzgdca ma prawo zazgda¢ od Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci
réwnowartodci abonamentu za czas korzystania z Aplikacji przez kazdg osobe nieuprawniong. Nie
wytgcza to mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

10. Uzytkownik nie moze podczas korzystania z Aplikacji dostarczac tresci o charakterze bezprawnym

11. W przypadku gdy Uzytkownik ma problemy z dostepem do Aplikacji, powinien skontaktowac sie z
Zarzadcg poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie esticrm.pl.

12. Zarzadca moze czasowo badz trwale zablokowaé dostep do Aplikacji w trybie natychmiastowym, jesli
Uzytkownik:

a. narusza postanowienia Regulaminu,

b. podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczenstwu danych zgromadzonych w Aplikaciji,
c¢. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Aplikaciji,

d. dziata na szkode Zarzadcy,

e. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

f. podat nieprawdziwe dane w procesie rejestracji w Aplikacji.

13. W powyzszych przypadkach uiszczona przez Uzytkownika optata nie jest zwracana, a ewentualne
odblokowanie dostepu do Aplikacji moze nastapi¢ w wyniku indywidualnych uzgodnieh z Zarzadca.

14. Podany przez Uzytkownika, i bedacy jego Loginem w Aplikacji, adres poczty elektronicznej (e-mail)
jest wykorzystywany przez Zarzadce do:

a. przesytania wystawionej faktury VAT,

b. kontaktowania sie Zarzadce z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z dziataniem Aplikaciji,



c. przesytania Uzytkownikowi tresci reklamowych i informacji handlowych, o ile Uzytkownik wyrazi takg
zgode.

§4

Pomoc oraz Uwagi

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce Aplikacji nalezy zgtasza¢ poprzez odnosnik ,Pomoc - Wyslij
zgtoszenie do Dziatu Pomocy” wewnatrz Aplikacji, dostepny dla kazdego zalogowanego Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi oraz reklamacje do dziatania Aplikacji, jezeli Ustugi nie sg realizowane
przez Zarzadce lub sg realizowane nienalezycie.

3. Uwagi oraz reklamacje mozna zgtosi¢ w formie pisemnej na adres siedziby Zarzadcy lub elektronicznej
na adres elektroniczny e-mail lub formularz kontaktowy. Uwagi oraz reklamacje powinny zawieraé co
najmniej nazwe Uzytkownika, opis problemu, opis zgtaszanych zastrzezen oraz adres e-mail, na ktéry ma
zostac¢ przestana odpowiedz na zgtoszone uwagi oraz reklamacije.

4. Jezeli podane w zgtoszonych uwagach lub reklamacjach dane lub informacje wymagaja uzupetnienia,
przed ich rozpatrzeniem Zarzadca zwraca sie do Uzytkownika je sktadajgcego o ich uzupetnienie.

5. Zarzadca rozpoznaje zgtoszone uwagi lub reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania w prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Zarzgdca moze odmowi¢ rozpatrzenia
zgtoszonych uwag lub reklamacji ztozonych po uptywie 50 dni roboczych od wystgpienia przyczyn, na
ktorych zostaty zgtoszone te uwagi lub reklamacje.

6. Odpowiedz na zgtoszone uwagi oraz ustosunkowanie sie do reklamacji wysytana jest wylgcznie na
adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

§5
Ochrona danych w Aplikacji

1. Zarzadca podejmuje adekwatne do ryzyk dziatania zmierzajgce do ochrony danych Uzytkownika oraz
wszelkich innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji. Jednoczesnie Zarzadca, z
zastrzezeniem postanowien ustepéw 7-9 niniejszego paragrafu, zobowigzuje sie do nieudostepniania
osobom trzecim jakichkolwiek danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji.

2. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacji stanowig jego wtasnosé.

3. Dane, o ktérych mowa w Regulaminie sg gromadzone i przetwarzane w celach, o ktérych mowa w
Regulaminie oraz w celu prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

4. Zarzadca nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji.

5. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu do danych wprowadzonych przez niego do Aplikaciji, jak
réwniez jest uprawniony do ich zmiany.

6. Zarzadca jest obowigzany zapewni¢ Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o:
- szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna,

- funkgciji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
zarzadce do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie uzytkownik.



§6

Rozliczenia z Zarzadca

1. Uzytkownikowi przystuguje jeden bezptatny miesigc testowego korzystania z Aplikacji w petnej
funkcjonalnosci. Po tym okresie zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za korzystanie z Aplikaciji.

2. Po uptywie okresu testowego, za korzystanie z Aplikacji przez kazdy nastepny miesieczny okres
rozliczeniowy, Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ optate zgodng z Cennikiem na koniec danego okresu
rozliczeniowego. Jesli Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Aplikacji po jednomiesiecznym okresie
testowym, nie ponosi zadnych opfat.

3. Jesli Uzytkownik wybierze opcje okresu rozliczeniowego kwartalnego, poétrocznego lub rocznego,
zobowigzany jest uisci¢ z gory optate zgodng z Cennikiem. Jesli uzytkownik zrezygnuje z korzystania z
Aplikacji przed uptywem okresu rozliczeniowego, réznica kwoty rozliczenia za pozostaty okres nie podlega
zwrotowi.

4. Zarzadca wystawia Uzytkownikowi, zgodnie z danymi podanymi w formularzu rejestracyjnym, fakture
VAT, ktéra jest doreczana Uzytkownikowi w formie elektronicznej (dokument pdf) na podany przez niego
przy rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail), na koniec kazdego okresu rozliczeniowego.

5. W przypadku nie odnotowania wptaty za jedng fakture VAT wystawiang co jeden miesigc, lub jedng
fakture VAT wystawiang co trzy, sze$¢ lub dwanascie miesiecy, dwukrotnie wysytane sg maile
przypominajgce o ptatnosci (monit po 2 dniach od przeterminowania ptatnosci oraz wezwanie do zaptaty
po 7 dniach od przeterminowania). Po 5 dniach od momentu wystania wezwania do zaptaty dostep do
Aplikacji wraz z wszystkimi Ustugami zostaje zablokowany do momentu uregulowania wszystkich
zalegtosci lub przestania potwierdzenia wptaty na adres e-mail rozliczenia@esticrm.pl.

6. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie 30 dni od blokady dostepu do Aplikacji, konto
Uzytkownika zostanie wytgczone, a historyczne dane danego Uzytkownika zostang usuniete z Aplikacji w
ciggu 3 miesiecy.

7. Wptaty Uzytkownika sg w pierwszej kolejno$ci zaliczane na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie
opdznionych i najdawniej wymagalnych naleznosci.

8. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zwiekszenia zakresu Ustug w Aplikacji w kazdym momencie. W przypadku
miesiecznego okresu rozliczeniowego zmieniona optata za zwiekszony zakres Ustug =zostanie
uwzgledniona na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana. W przypadku
kwartalnego, potrocznego lub rocznego okresu rozliczeniowego wystawiona zostanie faktura VAT
uwzgledniajgca optate za nowe Ustugi proporcjonalnie do pozostatego okresu rozliczeniowego.

9. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmniejszenia zakresu Ustug w Aplikacji w kazdym momencie. Zmieniona
optata za zmniejszony =zakres Ustug zostanie uwzgledniona na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana.

10. Zmiana zakresu Ustug jest wprowadzona do systemu z dniem wprowadzenia jej do Aplikacji przez
Uzytkownika.

11. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z konta EstiCRM informujgc o tym Zarzadce
poprzez skuteczne wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@esticrm.pl.

12. Rezygnacja, o ktérej mowa w punkcie 11 niniejszego paragrafu, skutkuje z kohcem biezgcego okresu
rozliczeniowego.


mailto:kontakt@esticrm.pl

13. W przypadku rezygnaciji, o ktérej mowa w punkcie 11 niniejszego paragrafu, po uptywie 3 miesiecy
historyczne dane danego Uzytkownika zostang usuniete z Aplikacji.

§7

Odpowiedzialnos¢ Zarzadcy

1. Zarzadca zapewnia poprawnos¢ wyeksportowanych przez Aplikacje danych. Za kazdym razem po
eksporcie danych Aplikacja generuje raport o przebiegu tego procesu. Zarzgdca jednakze nie ma wptywu
na poprawnos$¢ wykorzystania wygenerowanych eksportdw przez osoby trzecie i aplikacje zewnetrzne i
nie odpowiada za ewentualne problemy wynikajgce z bledéw tych oséb trzecich lub aplikacji
zewnetrznych.

2. Aplikacja jest dostepna dla Uzytkownikéw nieprzerwanie, przy czym Zarzadca uprzedza o mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Aplikacji z powoddéw technicznych (awarii, koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji systeméw obstugujgcych Aplikacja oraz w zwigzku z
koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwaciji).

3. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Aplikacji beda mozliwe do
przewidzenia Zarzgdca powiadomi Uzytkownikéw o takich zdarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem
umieszczajgc wewnatrz Aplikacji stosowng informacje.

4. Zarzadca dochowa nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji.

5. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Aplikacji oraz nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

6. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wyniklg z niewtasciwego dziatania
sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.

7. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnieniem przez Uzytkownika osobie
trzeciej Hasta.

8. Zarzadca nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.

9. Ewentualna odpowiedzialno$¢ Zarzadcy za jakiekolwiek szkode, ktdra zostata wykazana przez
Uzytkownika i nie jest to szkoda opisana w punktach 5-8 niniejszego paragrafu jest ograniczona do
wysoko$ci jednorazowego miesiecznego wynagrodzenia uiszczanego przez Uzytkownika.

§8

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej
esticrm.pl/docs/Regulamin-EstiCRM.pdf.

2. Zarzgdca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z nastepujgcych powodéw:



a. wprowadzenia przez Zarzgdce nowych Ustug lub zmiany dotychczasowych,
b. modyfikacji zasad odpowiedzialnosci Zarzadcy,

C. zmiany przepisOw prawa, ktdére powodujg konieczno$¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Zarzadca przesle do Uzytkownikéw wiadomos$¢ e-mail z informacjg o
planowanej zmianie Regulaminu wraz z tre$cig nowego Regulaminu lub linkiem do niej. Informacja
zostanie wystana do Uzytkownikéw na co najmniej 7 dni przed dniem wejsScia w zycie planowanych zmian.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o dostep do Aplikaciji.
Jezeli Uzytkownik nie wypowie tej umowy przed dniem wejscia nowego brzmienia Regulaminu, wéwczas
staje sie on wigzacy dla Uzytkownika z dniem wskazanym jako dzien wejsScia w zycie nowej wersji
Regulaminu.

5. Zarzagdca ma prawo do jednostronnej zmiany Cennika, w tym wprowadzenia nowych optat lub zmiany
dotychczasowych. Informacja o zmianie Cennika bedzie wystana do Uzytkownikow w wiadomosci e-mail
wraz z trescig nowego Cennika lub linkiem do niej. Nowe brzmienie Cennika staje sie obowigzujgce dla
Uzytkownika od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
nowego brzmienia Cennika, to powinien wypowiedzie¢ umowe o dostep do przed powyzszym dniem.

6. Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikiem a Zarzgdcg bedzie dokonywana drogg elektroniczng przy
uzyciu adreséw e-mail lub poprzez formularz kontaktowy.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu Cywilnego.

Oferta aplikacji internetowej app.esticrm.pl nie jest kierowana do konsumentéw w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16. poz. 93).



